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HEALTH & FITNESS CLUBS

Politica de Qualitat

ROYAL HEALTH & FITNESS CLUBS es dedica a la gesti¢ integral d'installacions esportives i a la
formacio en els ambits empresarials i de I'administracié publica. La Politica de la Qualitat definida
per Gerencia dins el Sistema de Gestio de Qualitat estableix:

COMPROMIS DE QUALITAT
v’ Satisfer tots els requisits aplicables, legals i reglamentaris.
v' Comunicar a l'organitzacié la importancia de satisfer aquests requisits.
v Aplicar conceptes de millora continua, definint i revisant periodicament els objectius de
Qualitat, establerts en la linia marcada per aquesta Politica, per assegurar el compliment
i la superacio de les expectatives dels nostres clients, dels nostres empleats i de la societat
en general.

<

Revisar el sistema definit com a minim un cop a l'any.

v Assignar els recursos necessaris, humans i materials per aconseguir I'adequada
implantacio i millora del Sistema de Gesti¢ de Qualitat. Entre aquests recursos destaca
I'adequada informacio, formacio i sensibilitzacié de tot el personal.

OBJECTIUS GENERALS

v’ Satisfer els nostres clients i usuaris mitjancant el compliment dels seus requisits.
v Millorar I'eficacia dels processos de treball.
v" Millorar els resultats dels anys anteriors.

RESPONSABILITAT
v L'aplicacio del Sistema de Gestid de Qualitat és responsabilitat directa de Gerencia.
v' En el seu nom i representacio, el gestor de Qualitat, amb la col-laboracié de tot el
personal, supervisara la implantacié, desenvolupament i manteniment, disposant de
I'autoritat delegada per Gerencia.
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